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REKLAMACNI RAD

Kupujici je povinen pred potvrzenim prevzeti zbozi od vybraného prepravce zkontrolovat, zda
zasilka nenese znamky poskozeni zpusobeného pri prepravé. Pokud ano, pak je povinen dale
zkontrolovat jestli opravdu doslo k poskozeni zboZi v zasilce. O pripadném poskozeni zbozi
béhem prepravy je kupujici povinen neprodlené informovat jak prepravce (na misté sepsat
reklamacni protokol), tak prodavajiciho, nejpozdéji véak do dvou hodin od prevzeti/dodani
zbozi.

Pro uspésné vyrizeni reklamace plati nasledujici podminky:

Je-li nutné zbozi reklamovat, prosime, zjisténé vady oznamte co nejdrive prodavajicimu e-
mailem na adresu truckpartsf@truckparts.cz, pripadné telefonicky nebo pisemné na adresu
uvedenou niZe spolecné se zakladnimi udaji:

. jaké zbozi reklamujete

. duvod reklamace

« termin nakupu

« Cislo uctu pro pripad vraceni penéz
o kopie dokladu o koupi

« radné vyplnén reklamacni protokol

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béznym
opotiFebenim, nespravnym pouzitim vyrobku, nespravnou manipulaci a skladovanim.

Zbozi, které reklamujete, je nutné vratit vcetné kopie dokladu o jeho zakoupeni. V pripadé
zjisténi vyrobni vady bude zbozi vyménéno, ¢i vracena financni hotovost. Do vracené castky se
nezapocitava cena postovného a balného.

Vznikne-li Skoda pri prepravé zbozi, odpovida za vzniklou Skodu dopravce.

Zaru¢ni doba poskytovana pri prodeji zboZi ¢ini véeobecné 12 mésicu ode dne nakupu, pokud
neni uvedeno jinak.

REKLAMACE

TRUCK PARTS Group s.r.o.
Tovarni 4, 79821 Bedihost
tel.: +420 582 368 665

Vase dotazy, naméty a objednavky ocekavame truckpartsfdtruckparts.cz
Prohlasujeme, Ze nebudeme svérena osobni data zakaznika poskytovat jakékoliv treti strane.
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